REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DA SAUDE
CENTRAL DE MEDICAMENTOS E ARTIGOS MEDICOS, IP

Homologo, (()_lt IQé 12025

O Ministro da Saude
slene e

Ussene Hilario Isse

RELATORIO ANUAL DE
ACTIVIDADES

Marcgo-2025




Relatorio Anual de Actividades — 2024

FICHA TECNICA
TiTULO: Relatério Anual de Actividades — 2024

COORDENAC}]\O E Lucrécia Venancio Mateus
SUPERVISAO: Directora-Geral Adjunta

Mateus Luis Cossa
Chefe do Departamento de Planificagéo

Edson Sebastiao Massango

Chefe do Departamento de Quantificacao
ECQUIRATESNILA: Edia Ferosa Carlos Dengo Sitoe
Chefe da Reparticdo de Monitoria e Avaliagéo

André Bonifacio Vilanculo
Técnico do Departamento de Controlo Interno

Central de Medicamentos e Artigos Médicos, IP Margo de ZOEI



Relatorio Anual de Actividades — 2024

SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério apresenta as actividades realizadas pela Central de
Medicamentos e Artigos Médicos, Instituto Ptblico (CMAM, IP), durante o ano de

2024.

Ao longo do periodo em apreco, a CMAM, IP consolidou a sua estrutura
organizacional com a aprovagao do Estatuto Orgénico e do Regulamento Interno,
através da Resolugao n.° 1/2024 de 26 de Margo e do Diploma Ministerial n.°77/2024
de 16 de Setembro, respectivamente, que definem a estrutura administrativa e
funcional da instituicao, estabelecendo os principios basicos da sua organizagao e
gestao, e reforgam o principio do comando Unico na cadeia de abastecimento do
Servigo Nacional de Saude (SNS).

O Plano Econémico-Social e Orcamento do Estado (PESOE) 2024 incluiu 135
actividades, das quais 99 foram realizadas totalmente, 29 parcialmente e 7 nao
realizadas, correspondendo a um grau de realizagéo de 85%, com crescimento de 16
pontos percentuais em relagado ao ano anterior.

Na implementagdo do Plano Estratégico de Logistica Farmacéutica (PELF) 2013-
2025, foram priorizadas acgdes para reduzir os niveis de armazenagem, integracéo
de sistemas de gestdo e terceirizagéo do transporte de medicamentos e produtos de
saude.

No exercicio econdémico de 2024, as necessidades de medicamentos e produtos de
saude para o SNS estavam estimadas em cerca de MZN 22 mil milhdes, 27%
suportados pelo Orgamento do Estado e 73% pelos parceiros externos do MISAU sob
forma de doacgdes em espécie.

Para garantir a continuidade da distribuigao de medicamentos, foram celebrados 65
contratos para fornecimento de medicamentos essenciais, Antirretrovirais (ARV’s) e
material médico-cirdrgico. Relativamente aos ARV's, verificou-se uma reducéo de
34% nos custos de aquisigdo, resultante da queda de pregos no mercado
internacional.

A satisfagao qualitativa das requisicoes submetidas pelos clientes directos (CD’s) da
CMAM, IP atingiu uma média de 72% em 2024, o que representa um decréscimo em
4 pontos percentuais, comparativamente ao ano de 2023, em que atingiu 76%. A
baixa satisfacdo deveu-se mormente a insuficiéncia do orgamento disponibilizado
face as necessidades reais do SNS para a componente de aquisicdo de
medicamentos e produtos de saude, o que concorreu para o incumprimento do
cronograma de entrega de encomendas por parte dos fornecedores, devido ao atraso
no pagamento das facturas; constrangimentos no transporte maritimo, caracterizado
pelo atraso de navios devido a falta de contentores, bem como a fraca disponibilidade
de divisas no pais para fazer face as importagoes.

O custo global do transporte de medicamentos e produtos de salide aviados dos
Armazéns Centrais para os CD’'s da CMAM, IP, incluindo as transferéncias entre
armazéns, foi de MZN 240 milhdes, contra MZN 196,5 milhdes registado em 2023, o
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que representa um aumento correspondente a 18%, devido a subida do prego dos
combustiveis e a expansao da rede sanitaria.

Para identificar e mitigar riscos, garantir a qualidade de prestagao de servicos e a
satisfagao dos clientes, em 2024, foram realizadas acgbes de monitoria e avaliagéo,
bem como auditorias internas a cadeia de abastecimento.

Em 2024, foi expandido o novo Sistema de Informagéo de Medicamentos e Artigos
Médicos (nNSIMAM), que alcangou 97% de cobertura e melhorou a gestao integrada
dos processos logisticos. Iniciou igualmente a integracao e interoperabilidade dos
sistemas da cadeia logistica com o Sistema de Informagéo de Salde e de Monitoria
& Avaliagao (SIS-MA), principal plataforma de gestéo e analise de dados do MISAU,
permitindo ja realizar algumas transacgdes periodicas e ocasionais, principalmente, a
troca de dados dos programas de Malaria, HIV e Nutrigao.

De 2023 para 2024, a CMAM, IP registou um aumento de 12,1% no seu efectivo,

passando de 289 para 329 funcionarios, resultante da mobilidade de pessoal do -
MISAU para esta instituicho e de novos ingressos. No mesmo periodo, 111

colaboradores beneficiaram-se de acgdes formativas em 03 trés areas tematicas,

nomeadamente estudos de legislagdo, POP’s dos Armazéns Centrais e sistemas

informaticos de gestao de medicamentos e elaboragéo da conta de geréncia.

Os recursos financeiros alocados para o funcionamento da CMAM, IP em 2024 foram
no montante de 517,8 milhdes de meticais, uma redugéo de 16% em relagdo a 2023.
A Receita da Venda de Medicamentos (RVM) manteve-se estavel em relagao ao ano
anterior, com um leve incremento de 0,1%, e foi a principal fonte de recurso para as
despesas de funcionamento. No que tange ao Orgcamento do Estado para
Funcionamento (OF), a execugdo orgamental e a financeira foram de 70% e 100%,
respectivamente. Em relagdo a execugéo orgamental, ndo foi possivel atingir os
esperados 100% devido a falta de liquidez.

Os principais desafios enfrentados em 2024 incluem as restricbes orgamentais, que
limitaram o avanco de varias acgdes estratégicas com impacto negativo na reposi¢éao
atempada dos medicamentos e produtos da saude nas Unidades Sanitarias.

A modernizagao tecnoldgica e a integragéo dos sistemas de gestao continuam a ser
prioridades estratégicas, visando consolidar a transparéncia e a eficiéncia
operacional. A expanséo da infraestrutura de armazenagem € o fortalecimento da
monitoria e avaliacdo sdo essenciais para garantir a disponibilidade continua de
medicamentos e melhorar os servicos de salde prestados a populagao.
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SIGLAS E ACRONIMOS

AC Armazém Central

Al Armazém Intermediario

APE Agente Polivalente Elementar

ARV Anti-Retrovirais

AT Armazém Transitério

BM Banco Mundial

CMAM, IP Central de Medicamentos e Artigos Médicos, Instituto Publico
DMS Document Management System/Sistema de Gestéo de Documentos
DPM Depésito Provincial de Medicamentos

FARA Fixed Amount Reimbursement Agreement Activity

FNUAP Fundo das Nagées Unidas para a Populagéo

GTCAL Grupo Tematico da Cadeia de Abastecimento e Logistica

HC Hospital Central

HIV/SIDA Virus de imunodeficiéncia Humana/Sindrome de Imunodeficiéncia adquirida
IGF Inspecéo Geral de Finangas

LNME Lista Nacional de Medicamentos Essenciais

MACS Sistema de Gestéo utilizado nos Armazéns Centrais

ME Medicamentos Essenciais

MISAU Ministério da Saude

MMC Material Médico Ciruirgico

MMIA Mapa Mensal de Informagéo de ARV

nSIMAM novo Sistema de Informagao de Medicamentos e Artigos Médicos
OE Orgamento do Estado

PELF Plano Estratégico de Logistica Farmacéutica

PROSAUDE Fundo Comum dos Doadores de Apoio ao Sector Saude

PSM Procurement and Supply Management

RVM Receita de venda de Medicamentos

SIGLUS Sistema de Informagao de Gestao Logistica nas Unidades Sanitarias
SNS Servico Nacional de Saude

SIS-MA Sistema de Informacéo de Salde — Monitoria & Avaliagao

TA Tribunal Administrativo

TARV Tratamento Anti Retroviral

B Tuberculose

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

us Unidade Sanitaria

USAID United States Agency for International Development
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1. NOTA INTRODUTORIA

A Central de Medicamentos e Artigos Médicos, Instituto Publico, abreviadamente
designada por CMAM, IP, é uma entidade gestora da cadeia de abastecimento de
medicamentos, material médico e outros produtos de saude, para o sector publico,
dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa. Exerce a sua funcéo
sob a tutela dos Ministros que superintendem as areas de saude e finangas.

O ano de 2024 foi marcado pela publicacéo do Estatuto Organico e do Regulamento
Interno da CMAM, IP através da Resolugdo n.° 1/2024 de 26 de Margo e do Diploma
Ministerial n.° 77/2024 de 16 de Setembro, respectivamente, que estabelecem
directrizes para administragdo e gestdo da instituicéo, reforgando o principio do
comando Unico da cadeia de abastecimento de medicamentos e produtos de salude
do SNS.

O presente relatorio expde as actividades da CMAM, [P, executadas em 2024, no
seguimento da operacionalizagdo do Plano Quinquenal do Governo (PQG) - 2020-
2024, Plano Econémico Social e Orgamento do Estado (PESOE) - 2024, Plano
Estratégico de Logistica Farmacéutica (PELF, 2013-2025) e do Plano Operacional da
CMAM, IP - 2024, incluindo outras actividades nao planificadas, que se mostraram
pertinentes para o alcance dos objectivos estratégicos da instituicao.

Acresce referir que a prossecugéo das actividades durante o ano de 2024 foi
fortemente condicionada por restricdes orgamentais, o que reduziu a capacidade de
resposta do SNS face ao crescimento populacional e da rede sanitaria, aliados aos
surtos epidemiolégicos motivados pelas mudangas climaticas.

A apresentagéo do Relatério Anual de Actividades € feita ao abrigo do artigo 17 do
Decreto n.° 34/2022 de 19 de Julho, que redefine a natureza, atribuicées e
competéncias da CMAM, e visa dar a conhecer os objectivos planeados e atingidos
na prossecugéo das orientagdes estratégicas da CMAM, IP, o grau de realizagédo dos
programas/actividades, o nivel dos recursos utilizados e, com base nos resultados
alcancados, as oportunidades de melhoria organizacional.
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1.1. Miss3ao, Visao, Valores e Objectivo Estratégico

VALORES

Transparéncia
Cometimento e Profissionalismo
Etica e deontologia profissional

<~ 5 o
A AR U
‘ , Integridade
Responsabilidade
VISAO

= Um abastecimento regular e continuado de medicamentos e produtos de

saude vitais e essenciais para os utilizadores das unidades sanitarias do

SNS.

OBJECTIVO
ESTRATEGICO

©J]

1.2. Estrutura organizacional

DIRECCAO

SERVICOS CENTRAIS

GABINETE

DEPARTAMENTOS AUTONOMOS

REPARTICAO AUTONOMA

ARMAZENS CENTRAIS

comunidade.

Directora-Geral

Directora-Geral Adjunta

Planificacdo e Quantificagdo

Aquisicio de medicamentos, produtos de satde e
outros

Armazenagem, Conservacdo e Distribuicio de
Medicamentos e Produtos de Saude

Auditoria e Controlo Interno

Tecnologias de Informagdo, Comunicacdo e Imagem

Administragao, Finangas e Recursos Humanos

Assessoria Juridica

Zimpeto
Machava
Beira

Nampula

Assegurar que medicamentos e produtos de saude vitais e essenciais, com
qualidade aprovada, seguros e eficazes, estejam disponiveis em quantidades
suficientes e em boas condicdées no momento e nas quantidades em que sejam
necessarios para prevenir diagnosticar ou ftratar os problemas de saude

prioritarios da populagdao, e ao menor custo possivel para o paciente e a sua
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1.3. Estrutura do relatério de actividades

A estrutura do Relatério de Actividades procura espelhar as principais atribuigbes da
CMAM, IP e encontra-se organizada da seguinte forma:

l.
Il.
1.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

Nota Introdutéria

Balanco Anual do PESOE-2024 da CMAM, IP, e do PELF
Quantificagao e Planificagcao

Contratagcdo de Bens e Servicos

Armazenagem, Conservagéao e Distribuigéo

Areas de Suporte

Recursos

Desafios e Perspectivas

Central de Medicamentos e Artigos Médicos, IP Marcgo de 2025‘
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2. BALANCO ANUAL DO PESOE-2024 E DO PELF-2013-2025

Plano Econémico-Social e Orcamento do Estado (PESOE) da CMAM, 1P-2024

O PESOE da CMAM, IP-2024, é constituido por 135 actividades, sendo que o grau
de realizagao global foi 85% correspondente a 99 actividades realizadas totalmente,
29 realizadas parcialmente e 7 ndo realizadas.

Na Figura 1 detalha-se o grau de cumprimento do PESOE-2024 discriminado por
cada unidade organica da CMAM, IP. Comparado com o desempenho do ano 2023
registou um crescimento na ordem de 16 pontos percentuais (pp).

Balango PESOE 2024
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T 93y e i 97% ~_1% __— I 35%
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I S =4 == — == A =1

C Pablica Controlo Intemo e e igao de Estudos Tecnologias de Total de Actividades

A 3 § * e P
Finangas e Recursos  de Bens e Servicos Armazéns Quantificagdo das e Projectos Informagao e
Humanos Necessidades comunicagao

Balango PESOE 2023

Numero de Actividades —— % realizado
N8 59
o~ " 80% _ ==
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o
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/
38%
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| ‘ | l :
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Finangas e Publica de Bens e Armazéns Avaliagdo Quantificagdo das Estudos e Projectos  Informagéo e Actividades

Recursos Servigos Necessidades comunicagdo
Humanos

FIGURA 1: Analise comparativa do grau de cumprimento do PESOE 2023 e 2024

De acordo com a figura acima, observa-se que o PESOE-2024 comportava mais
actividades quando comparado ao de 2023, com destaque para algumas areas como
Administracéo, Financas e Recursos Humanos que passou de 7 actividades em 2023
para 67 no ano 2024, Controlo Interno teve mais 12 actividades, tendo passado de 7
em 2023 para 19 em 2024.

De salientar que o cumprimento das actividades foi aferido através da analise
comparativa dos resultados alcangados e metas estabelecidas, considerando os
respectivos indicadores.
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Plano Estratégico de Logistica Farmacéutica (PELF)

Em 2013, foi aprovado o Plano Estratégico de Logistica Farmacéutica (PELF), que
estabelece a visdo para a cadeia de abastecimento de medicamentos e produtos de
satide em Mogambique, cuja implementacéo é de 11 anos (2013-2025), tendo como
objectivo final, assegurar que os mogambicanos tenham acesso regular a
medicamentos e produtos de salide de qualidade, nas Unidades Sanitérias (US’s) do
SNS, identificando os principais bloqueios estruturais da logistica farmacéutica.

Dentre varias prioridades do PELF, importa realgar: i) a adop¢do de um comando
Gnico na gestéo de medicamentos, onde a CMAM, IP, assume o controlo de gestao
da distribuicao directa em todas US’s do Pais, alcangando-se assim a desejada dltima
milha; ii) redugdo dos niveis de armazenagem, através da remocgédo dos Depositos
Distritais de Medicamentos (DDM’s); iii) eliminacdo das barreiras administrativas,
através da distribuicdo directa de medicamentos as US’s pelos Armazéns
Intermediarios (Al's) e Transitorios (AT’'s) estrategicamente localizados; iv),
distribuicdo terceirizada, que inicia nos Armazéns Centrais (AC’s), Al's e ou AT's até
as US’s e v) optimizacdo dos recursos financeiros, humanos e volume de
medicamentos de forma a garantir maior eficiéncia na logistica de medicamentos e
produtos de saude.

Ao longo dos anos foram realizadas varias actividades que concorrem para a
implementacao do PELF, nomeadamente:

) Realizacdo de estudos de optimizacdo da rede de armazenagem, o
primeiro em 2013 que confirmou a necessidade de uma rede de 30

Armazéns Intermediarios;

1)) Nos anos subsequentes foram feitas revisbes a rede de armazenagem,
envolvendo as discussdes com os beneficiarios e parceiros da cadeia de
abastecimento, e foi aprovada a redugdo do numero de armazéns, de 30
para 27, em fungao das alteragdes verificadas na rede viaria;

1)} Realizado, entre 2020 e 2021, um Estudo de Caso relativo ao investimento
na Terceirizagdo do Transporte de Medicamentos e Optimizagéo da Rede
de Armazenagem e Distribuicdo, o qual recomendou uma rede mais
simples de 35 locais, a saber 3 AC’s (ja existentes), 15 Al’s, incluindo os ja
existentes, e 17 AT’s, vulgarmente chamados 'Cross Docks. De acordo
com o resultado do estudo, a rede optimizada pode reduzir os custos
operacionais anuais em até 6 milhdes de ddlares americanos por que
corresponde a 30% apo6s um investimento inicial de 60 milhées de délares
americanos nos locais seleccionados;

! Instalagdes simples para conservar temporariamente produtos pré-embalados para um destino final.
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V)

V)

V)

Construidos e operacionalizados 6 Al's — sendo 4 de construcao de raiz, 3
na Provincia da Zambézia (Mocuba, Mopeia e ile) e 1 na Provincia de
Manica (Al de Chimoio) — os de Vilankulos na Provincia de Inhambane e de
Quelimane na Provincia da Zambézia, beneficiaram-se de uma
requalificacao;

A construgdo do AC de Nampula, a extensdo do AC do Zimpeto e a
reabilitacdo e requalificacdo do AC da Beira (Pioneiros), séo outras obras
de realce; e

Em 2022, foi aprovado e publicado no Boletim da Republica o Decreto n.°
34/2022 de 19 de Julho, que redefine a CMAM como Instituto Publico com
personalidade juridica e autonomia administrativa, entidade responsavel de
fazer a “distribuigdo de medicamentos, material médico-cirdrgico de uso
corrente e outros produtos de salide para todas as Unidades Sanitarias do
Servigo Nacional de Salde”, o que consagra o principio do ‘comando
unico’.

No decurso do 2024, a CMAM, IP em coordenagdo e com apoio de seus parceiros
realizou varias acgdes de grande impacto, com destaque para:

1.

Aprovacao e publicacdo da Resolugdo n.° 1/2024 de 26 de Margo, que aprova
o Estatuto Organico da CMAM, IP; documento que ira permitir a
operacionalizagado do Decreto n.° 34/2022 de 19 de Julho;

Elaboragdo e aprovagdo do Diploma Ministerial n.° 77/2024 de 16 de
Setembro, que aprova o Regulamento Interno da CMAM, IP, instrumento que
de forma efectiva materializa o comando Unico na cadeia de abastecimento de
medicamentos e produtos de saude;

Transformacédo do Deposito Provincial de Zambézia em Armazém
Intermediario de Quelimane, completando deste modo a rede de armazeéns
intermediarios previstos para Provincia da Zambeézia;

Conclusdo da construcdo e instalagdo da incineradora de residuos
farmacéuticos na provincia de Gaza que ird permitir a destruicdo de residuos
da zona sul, incluindo a formagéo dos operadores da incineradora;

Continuagdo da optimizagdo da terceirizagdo do transporte em todas
Provincias do pais partindo dos Al's, Depésitos Provinciais de Medicamentos
(DPM's) e DDM’'s até as US’s, permitindo a eficiéncia no processo de
distribuicao e/ou reposigdo de stock de medicamentos e produtos de saude;

Aquisi¢éo de 6 viaturas com fundos externos das quais 4 de marca Toyota
Hiace e 2 Mahindra Scorpio Cabine Dupla S10 para transporte de pessoal
sendo um em cada Armazém (Machava, Beira, Vilankulo, lle, Mocuba e
Mopeia);

Central de Medicamentos e Artigos Médicos, IP Marcgo de 2025 n




Relatério Anual de Actividades — 2024

7. Recepgao da doagdo de 4 viaturas de Dupla Cabine pela USAID para uso na
CMAM, IP;

8. Quantificagdo nacional de medicamentos e produtos de saude, com
envolvimento directo do Hospital Central de Maputo e outras Unidades
Sanitarias;

9. Realizagao da monitoria regular do desempenho da cadeia de abastecimento
com base nos Indicadores chave da cadeia de abastecimento, promovendo
melhorias através das retro-informagdes mensais e trimestrais;

10.Avaliagdo de Qualidade de Dados nos sistemas eletronicos e manuais
utilizados nos diferentes niveis da cadeia de abastecimento, com vista a
garantir a fiabilidade de dados de gestao, concorrendo para melhor
quantificacdo das necessidades e distribuicdo correcta dos medicamentos e
produtos de saude em todas provincias com a excepgao das provincias de
Inhambane e Cabo Delgado.

11.Realizacdo de auditorias nas provincias de: Manica, Sofala, Cabo Delgado,
Maputo Provincia, Gaza e Zambézia, Hospital Central (HC) da Beirae AC’s de
Nampula, Beira e Machava, com vista aferir o nivel de cumprimento dos
procedimentos de gestéo, controlo e dispensa de medicamentos ao longo da
cadeia de abastecimento (AC’s Al's, HC’s, DPM’s, DDM'’s e US’s).

12.Expanséo do nSIMAM/SIGLUS nas 11 provincias, tendo passado de 1,611
locais em 2023 para um cumulativo de 1950 locais, representando 97% de
cobertura e efectivada a interoperabilidade com a Ferramenta Central (FC) e
MACS em uso no nivel central, sendo que por sua vez a FC inter-opera com
SIS-MA do MISAU.

13.Realizagéo, nos dias 27 e 28 de Junho de 2024, do 1° Conselho Nacional de
Logistica Farmacéutica e Artigos Médicos, presidido por Sua Excia. o Ministro
da Saude, com objectivo de estabelecer um compromisso firme e irrevogavel
entre todos os intervenientes na area da saude para garantir a gestéo eficiente
e responsavel de medicamentos e artigos médicos;

14.Realizagao de encontros trimestrais do GTCAL (Grupo Tematico da Cadeia de
Abastecimento e Logistica), que envolve diferentes parceiros que apoiam a
cadeia logistica, cujo foco &€ a melhoria da cadeia de abastecimento e logistica
de medicamentos e produtos de saude; e

15.Realizacdo da formagdo de indugdo de novos funcionarios da CMAM, IP
colocados ao longo da cadeia de abastecimento.
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3. QUANTIFICACAO E PLANIFICAGAO

A quantificacéo e planificagdo de medicamentos e artigos médicos sao cruciais para
garantir o acesso adequado a cuidados de satide de qualidade. A planificagao € parte
de um conjunto de actividades mais ampla, e de alguma complexidade, que devem
ser realizadas de uma forma continua e interligada, para garantir a existéncia e o
correcto uso dos medicamentos e artigos médicos nos diversos niveis do Servigo
Nacional de Saude (SNS).

Para o ano 2024, as necessidades de medicamentos e produtos de sadde projectadas
para o SNS, incluindo despesas operacionais, depois da priorizagéo, orgavam em
cerca de MZN 22 mil milhdes, conforme a tabela abaixo.

Tabela 1: Necessidades de medicamentos e produtos de salde para o SNS — 2024

Area OE F. Externo Tc::]l %’% -

Medicamentos e Produtos de Saude | 6 015 555 6 015 555

Doacbes em Espécie 15 458 010 15 458 010
Funcionamento 63 572 454 253 517 825

Orgamento total 6079127 | 15912 263 21 991 391

Estas necessidades foram determinadas com base nas informagdes enviadas pelos
diferentes Programas de Saude do MISAU e dados de exercicios anteriores. No
entanto, a necessidade expressa resulta de um ajustamento & disponibilidade do OE
para o exercicio econémico em aprego.

Historicamente, o orcamento alocado n&o cobre as necessidades reais da cadeia de
abastecimento de medicamentos e produtos de satide do SNS e tende a reduzir nos
dltimos 2 anos, gerando uma lacuna cada vez maior, conforme ilustra a Figura 2, face
ao crescimento populacional e da rede sanitéria, aliados aos surtos epidemiolégicos
motivados pelas mudangas climaticas.

Necessidades e Alocacgdao de Recursos

=
=
=
=
=
-

2 962 14
[ 4 621 439
ENUEITE 3 605 940

LREIPROE 3 502 652

37 061 235

29 656 415
31 892 650
32 467 677

274411

2020

mAlocado para 3 grandes Doengas mAlocado para ME e Lacuna

Figura 2: Necessidades e Alocagao de Recursos de 2020 a 2024
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No ano 2024, foram alocados cerca de MZN 21 mil milhdes para aquisicao de
medicamentos e produtos de saude, incluindo o funcionamento institucional,
correspondente a 98% da cobertura da necessidade total, conforme ilustra a tabela

abaixo.

Tabela 2: Necessidade e Alocacgdo por Programa — 2024

Necessidade Fi : Finaceamento Fi Total de ol L %
Area de Salide 2024 em 10" :‘B"Ec::‘m';',' Esterno em 10* ma:';a‘rg’en 0 103‘:::;:35 cobertura
e ok meticais e meticais sk Geral 2024
: Metical —MelIeIs -
especidldade 2| 248002 245332 1007
HIY 8365139 322500 042434 8365139
SMI 661197 20441 $4075¢f 661197
Malaria 2732018 127939 260404 2732018
Tuberculose 1280103 1280103 1280103
Kits de Medicamentos Essenciais
para Unidade Sanitarias (KITS 665 784 158 484 354324 512810 152975 %4
APE)
Kits de Medicamentos Essenciais
para Unidade Sanitarias (KITS US) TR BT BT
Material Ortopedia (proteses,
berbequim e sera eletrica (nao 29683 29683 29683
adiquiridos no concurso 2021)
Fios de Sutura de Especialidade 51337 51337 51337
Material medico-cirurgico (nao
adiquiridos no concurso 2023) ki 0% 3 e
Ezame de laboratérios clinicos 1011039 950000 £1034 1011038
Reagentes e Consdmiveis de
Laboratdrio para Microbiologia, 159250 159250 159250
Anatomia patoldgica e LNHAA
Reagentes e Consumiveis de 62147 8147 68147
Yacinas Para o Programa
Alargado de vacinagao 31653 31653 31669
Material de Yacinago Para o
Programa Alargado de vacinagao 2448581 537 Lty te
Gases Medicinais 250000 250000 . 250000
Nutrigao 51603 51603 51603 00
Total produtos 21473 566 5602 589 15406 407| 21008 996 464569 98%
CMAM-Institucional 517 825 63572 383270 462842 64982 874
Total 21991390 5666 161 15795 677 21461839 529552| 98%

Do valor total alocado para aquisicdo de medicamentos e produtos de saude, MZN
15,4 mil milhdes sdo provenientes do Financiamento Externo, equivalente a 73% do
valor global, e MZN 5,6 mil milhdes do OE, correspondente a 27%.
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Comparando as alocagdes de fundos por programa entre 0s exercicios econémicos
de 2023 e 2024, nota-se que no global houve um crescimento na cobertura total das
necessidades em 9 pontos percentuais, conforme ilustra a tabela abaixo.

Tabela 3 Comparagao do FlnanCIamento por Programa (2023 -2024)

A

Hrea de Sadde }:NZ;;?::;g'.J Mm‘ﬂ'meﬁcals oolmlula ';;‘;ss‘d?gf Financeamento em 10" meticais  cobertura
i metloals —— - - Global - meticals Global
S S Tl e R ol 1 2003 OF  F.Ewenos  Total 2024
Medicamentos da Via classica e
o 28339

especialidade 433408 4017256 917 1007
H 891259 P A TR s A A L 7
M . T ) IO N1 1/ R
Maliria i) e I a7 A I I L N7
Tuberculose 125284 1R gy 100 126003 12003 g
wgM:d'%ame"tﬁf;;;'ém's"m 311170J T Ik S
ndade Sanitarias (KTSAPE) 0 L 1007 .
Kits de Medicamentos Essenciais para
: - 1015517 199768] 539796 | 53973
Unidade Sanitarias (KITS US) 106577 1015517 100% 67%
Material Ortopedia (proteses, berbequim
sera eletrica (nao adiquiridos no concurso - 168 29683 | 06
01) 100%
Fios de Sutura de Especialidade . EIKk] I - S 1007
Material medico-cirurgico (nao adiquiridos o unl W v I
no concurso 2023) 2004751 111658 347 100%
Laboratorios 151%06| 144828 1448216 110289 1109250 610%9 10288 100%
Reagentes e Consumiveis de Banco de | gl s T
Sanque 8730 0 0% 100%
Vacinas sl sl o6l eyl 20024 qovedt|  2400%%4]  28302M]  100%
Gases Medicinais WO 213038 MW0%  100z]  250000[ 250000 | 500000 100
Mgl ___ _ S I ) N O 7
Toolpodwes | 2ooneets] od0osia| remseane] 21t6sus|  Ste| 1419566] 5602889 1548600] 2A060600] fm
CHAM- Insmuclonal 1213878| PR LA 617362 512 57829 63512 19210 452842 814
| ooase] o] o] nmnant] _esd]_ o] swow] wowran] o] ow

O crescimento acima referido ndo se traduz numa maior cobertura das necessidades
reais de medicamento e produtos de satde do SNS pelo facto de estas terem sido
ajustadas a disponibilidade do OE para o ano de 2024.

Ainda sobre as necessidades e alocacdes, importa referir que a cobertura dos KiTs
PME (APE e US) foram de 77% e 67% em 2024, um decréscimo na ordem de 23 e
33 pontos percentuais, respectivamente, quando comparada a de 2023. Contudo, foi
garantida a disponibilidade de medicamentos essenciais e produtos de saude nos
niveis primario e comunitario com o remanescente de KITs do ano anterior.
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4. CONTRATAGCAO DE BENS E SERVICOS

Aquisicdo de Medicamentos e Produtos médicos

Para garantir a disponibilidade de stock de medicamentos e produtos de saude nas
US’s, foram instaurados processos de contratagdo para o fornecimento de
medicamentos da via Classica e ARVs, material médico-cirdrgico de grande rotagao,
reagentes e consumiveis de laboratérios clinicos especificos e de banco de sangue,

no montante de MZN 5,6 mil milhées, conforme melhor ilustra tabela que segue.

Tabela 4: Evolugao de Processos de Contratagdo 2023/2024 (em 10® MZN)

2023 (em mil | 2024 (em mil | Variacdo %
Descricao Mts) Mts) (2023/2024)
KITS PME (US e APE) 1120 633,36 - -100%
Medicamentos Via Classica 3675 143,66 4 202 306,81 14%
Medicamentos ARV's 345 000,00 227 113,85 -34%
Vacinas e seringas para Vacinacao 34077277 - -100%
Reagentes e Consumiveis de Laboratorio
clinicos para equipamento especifico e gerais 1164 000,00 1008 208,42 -13%
Material Médico Cirurgico de Grande Rotacédo 1278 297,93 91 269,49 93%
Reagentes e Consumiveis de Radiologia 485 435,20 - -100%
Reagentes e Consumiveis de Banco de Sangue A 73 690,80 0%
Total 8 409 282,91 5 602 589,37 -33%

No presente ano ndo foram desencadeados concursos para aquisicéo de KITS PME
US e APE, reagentes e consumiveis de imagiologia e radioterapia, vacina e material
de vacinagao, sendo que, o abastecimento as unidades sanitarias foi assegurado
através dos contratos celebrados no ano de 2023.

Importa referir que, a redugédo em 34% para os ARV’s nao significa redugdo das
quantidades anuais adquiridas, mas do decréscimo do prego de ARV’s ao nivel
mundial.

Desalfandegamentos de Doagdes em Espécie

No periodo em analise, a semelhanga do ano transato, continuamos a registar uma
redugao do nimero de processos de importagéo de donativos em espécie, bem como
da despesa realizada com formalidades aduaneiras para a retirada dos produtos nas
estancias aduaneiras na ordem de 12% e 106% respetivamente, relativamente ao
ano 2023, conforme a tabela abaixo.
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Tabela 5: Despesas com Processos de Desalfandegamento de Doagoes em Espécie- 2024

Processos Despesas
Programa Var% Var%
2023 | 2024 2023 2024

Vacinas e Material de Vacinacao

HIV (ARVs e TDRs)

Tuberculose

Malaria

335 | 263 | -12% | 147 989 930,00 71 880 750,00 | -106%
Sifiles

Anti-conceptivos

Outros Medicamentos e Consumiveis

Salientar que, a redugdo do numero de processos aqui referida ndo se traduz na
diminui¢éo de doagdes programadas, no entanto, resulta do facto de os parceiros de
cooperagéo do Ministério da Saude para as areas programaticas, em apoio ao
Orcamento de Estado, terem assumido o desencadeamento de maior nimero de
processos de importagéo sob o incoterm DDP/DAP?, nas categorias de HIV, Malaria,
Tuberculose e Anti-conceptivos, com impacto significativo na redugao de despesa
para o Orgamento do Estado.

No concernente a retirada de medicamentos e produtos de satide doados em espécie
nas estancias aeroportuarias, nota-se que o tempo medio de desalfandegamento
durante o periodo em analise situa-se ligeiramente acima da meta. Este facto, deveu-
se em grande medida ao atraso no desembolso de fundos necessarios para fazer
face as despesas aduaneiras, facto que culminou com o aumento significativo do
tempo de retirada de mercadorias nas estancias aduaneiras, mormente, no primeiro
semestre do presente ano.

mssss [DPRO1 - TEMPO DE DESALFANDEGAMENTO Resultado

I = lfj o = B

4 Trim 2023 1 Trim 2024 2 Trim 2024 3 Trim 2024 4 Trim 2024 Media anual

Figura 3:Tempo Médio de Desalfandegamento

2 Nas importacdes realizadas sob esses Termos Internacionais de Comércio (Incoterms), a entrega das
encomendas é feita 3 porta dos armazéns da CMAM, IP, e o desembarago aduaneiro fica na responsabilidade
dos fornecedores.
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Gestao de Contratos

No que tange a gestdo de contratos, em 2024 foram celebrados 65 contratos de
fornecimento de medicamentos e outros produtos de saude. Tendo sido, igualmente,
feita a monitoria de execugdo de contratos celebrados no ano transato para assegurar
o normal funcionamento da cadeia de abastecimento.

Com efeito, por um lado, foi registada uma situagéo de estabilidade de medicamentos
vitais e esséncias, bem como de material médico-cirtrgico de grande rotagéo e de
especialidade, com excepgdo de alguns produtos para area de imagiologia e
radioterapia.
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5. ARMAZENAGEM, CONSERVAGCAO E DISTRIBUICAO

A garantia da disponibilidade de medicamentos e demais produtos de saude
necessarios para prevenir, diagnosticar e tratar os problemas de sadde prioritarios da
populacao nas US’s constitui a principal razdo da existéncia da CMAM, IP.

Com efeito, em 2024 a CMAM, IP, continuou focada em assegurar a fluidez na
circulacédo dos produtos de satde em todos os niveis da cadeia de abastecimento de
modo a satisfazer as necessidades dos seus Clientes Directos3 (CD’s), com o menor
custo possivel do transporte, velando, outrossim, a observancia das boas praticas de
armazenagem, conservacgao e gestao de stocks.

Satisfacao dos Clientes

A satisfagdo qualitativa das requisicdes submetidas pelos CD’s da CMAM, IP atingiu
uma média de 72% em 2024, o que representa um decréscimo em 4 pontos
percentuais, comparativamente ao ano de 2023, em que atingiu 76%, conforme ilustra
a figura 4.

72%

2023 2024

Figura 4: Satisfacdo Global

Uma analise comparativa da satisfagéo trimestral entre os anos de 2023 e 2024 revela
um decréscimo nos resultados obtidos nos 4 trimestres, conforme ilustra a figura

abaixo.
mITrim o0 Trim I ITrim IV Trim

78%  82% 77%  76%

% 73% 67%  68%

2023 2024

FIGURA 5: Satisfagdo Trimestral 2023 versus 2024

3 Depésitos Provinciais de Medicamentos e Unidades Sanitarias abastecidos directamente pela CMAM, IP.
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A baixa satisfagdo deveu-se mormente & insuficiéncia do orcamento disponibilizado
face as necessidades reais do SNS para a componente de aquisicao de
medicamentos e produtos de saude, o que concorreu para o incumprimento do
cronograma de entrega de encomendas por parte dos fornecedores, devido ao atraso
no pagamento das facturas, constrangimentos no transporte maritimo, caracterizado
pelo atraso de navios devido a falta de contentores, bem como a fraca disponibilidade
de divisas no pais para fazer face as importacoes.

Transporte Terrestre de Medicamentos e Produtos de saude

Durante o periodo em andlise, a CMAM, IP realizou um total de 1.386 viagens
terrestres por todo o pais, em viaturas de 5°, 10’, 20" e 40’ pés, a partir dos Armazéns
Centrais do Zimpeto, Machava, Beira e Nampula, tendo transportado um volume total
de 70,450 m* de medicamentos e produtos de saude, conforme a Figura 6.

20" 9528

10" | 481

05" i 1677

FIGURA 6: Volumes transportados em 2024 (m?) .

Comparativamente a 2023, em 2024 houve uma ligeira redugéo do volume total de
encomendas transportadas, conforme a Figura 6.

05 Pés 10 Pés 20Pés | 40Pés 60 Pés Total
2023 1527 946 16368 56665 1487 76 993
2024 1677 481 9528 58 764 0,00 70 450

m 2023 m2024

FIGURA 7: Comparativo de volumes de 2023 vs 2024
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A redugéo nos volumes de carregamentos de um ano para o outro esta associada as
transferéncias de medicamentos e produtos de satde realizadas em 2023 entre os
armazéns da CMAM, IP que nao ocorreram na mesma proporgéo em 2024.

Volumes Transportados por Categoria de Medicamentos

O maior volume de carregamentos foi dos medicamentos da Via Classica (que inclui
MMC e EPI), representando 88,5%, destacando-se como o foco principal das
operacbes logisticas. Os ARV’s representam 9,4%, indicando uma demanda
relevante, mas menor em relagéo a via classica. A categoria de laboratério com 1,9%,
representa essencialmente o transporte de Kits DBS/PLASMA* (Carga Viral). Por
altimo, os KIT AL/APE como a menor categoria com apenas 0,2%, conforme ilustra a
Figura 8.

88.5%

_9.4% 1.9% 0.2%

Via classica ARVs Laboratdrio KIT AL/APE

FIGURA 8: Carregamentos por tipo de produtos —2024

Transporte Aéreo de Medicamentos e Produtos de saude

Em 2024, foram realizados cerca de 190 carregamentos por via aérea, totalizando
1.376 volumes e 15.831,69 kg, uma reducéo de 32%, comparativamente a 2023,

conforme a Figura 9.
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FIGURA 9: N° de carregamentos, volume e peso das encomendas transportadas - 2023 vs 2024

4 Kits DBS (Dried Blood Spot) s&o kits de coleta de amostras de sangue através de uma gota no papel de filtro. Os
kits de plasma sdo usados para coletar amostras de sangue por puncéo venosa.
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Houve uma redugdo significativa no volume de transporte aéreo em 2024. Essa
modalidade de transporte & geralmente necessaria para o envio de medicamentos
que exijam controlo de temperatura ou em situagées de urgéncia e emergéncia. A
reducgéo do custo em 2024 deveu-se ao facto de se ter recorrido a via aérea apenas
para o transporte de produtos termolabeis.

Custo de Transporte de medicamentos e produtos de saude

Em 2024, o custo global do transporte de medicamentos e produtos de salde aviados
dos AC’s para os CD’s da CMAM, IP, incluindo as transferéncias entre armazéns, foi
de MZN 240 milhées, contra MZN 196,5 milhdes registado em 2023, o que
representa um aumento correspondente a 18%, conforme se observa na tabela 06.

Tgbe_lgu 6 Compar;agéro do Custo de Transporte —7_72023 e 2024

~ Ano | Rodoviario | Aéreo |  Global
2023 194 043 086 2539753 196 582 839
2024 1223249616 1566 123 240 004 538
el N e e A

Concorreram para a subida do custo de transporte os seguintes factores: (i) subida
dos precos de combustivel; (i) expansao da rede; e (iii) aumento das necessidades
na cadeia.

Custo de Transporte dos Al's, DPM’s e DDM’s para US’s

O transporte de medicamentos e produtos de satude dos DPM'’s ou Al's para os DDM'’s
e US’s actualmente é feito pelo projecto CHEGAR (Commodities for Health: Ensuring
Guaranteed Access and Reliability), financiado pela USAID. Este projecto consiste na
contratacdo de um servico dedicado a logistica e transporte (3PL — Operador
Logistico Terceirizado) do nivel provincial até a ultima milha (US’s).

Durante o ano de 2024 foram realizadas mais de 21.400 entregas de medicamentos
e produtos de satide em todo o pais, com um custo total que ascende a MZN 331,86
milhdes. A Figura 10 demonstra o custo de transporte por provincia.

m jlotat2024 (MZH) Zembiic RSSO T R  22%
MZN 58,361,930.00 Marics I ©%
Cabo Delgado MZN 20,843,483.75 Tete — 10%
T MZN 27,025,990.00 2 -

s
MZN 17,187,174.00 .
Maputo Cidade MZN  7,477,000.00 Maputo Provincia [N 5%
MZN 34,847,353.00 Nissa S 11%
Maputo Provincia MZN 15,450,200.00 Maputo Cidade [ 2%
EHECI  MzN 22,982,770.00
B MZN 34,429,605.98 inhambane NN 5%
(ELE N MZN 20,996,290.00 Guo | ©
MZN  72,266,470.00 Cabo Delgado [N 6%
IO M2zN 331,868,266.73

Nemput N, 15%

FIGURA 10: Custo de transporte por Provincia - 2024
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Inventarios

Os procedimentos operacionais padronizados (POPs) de gestao dos AC’s da CMAM,
IP estabelecem a realizagdo de inventarios permanentes e periodicos, ocorrendo
estes Ultimos no final de cada exercicio econémico, em linha com as melhores

praticas de gestéo e controlo de stocks.

Com os inventarios pretende-se mitigar os riscos associados a gestao de stocks,
garantir o alinhamento entre o sistema MACS (sistema usado para a gestéo de
medicamentos e produtos de salide nos armazéns centrais) e as quantidades reais

de stock.

No entanto, para o ano de 2024 nao foi possivel realizar a contagem nos AC’s de
Zimpeto e Machava, por se encontrarem acima das suas capacidades de ocupacgao,
isto &, os armazéns encontravam-se superlotados, impossibilitando, por conseguinte,

a circulagdo de maquinas e pessoas.

A Figura 11 mostra que o nivel de exactidao dos inventarios de 2023 para 2024 sofreu
uma ligeira redugéo tanto para o AC da Beira como para o AC de Nampula, sendo a
deste ultimo a mais acentuada.

98%

95%

93%
97%

X X
o o
Beira Machava Nampula Zimpeto

m 2023 m 2024

Figura 11: Precisdo do Inventario 2023 e 2024
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6. AREAS DE SUPORTE

As areas de suporte sdo aquelas que dao respaldo a realizagao das actividades
operacionais da CMAM.IP, compreendendo o Controlo Interno®, Monitoria e Avaliagao
e Tecnologia de Informagédo e Comunicagéo.

6.1. Controlo Interno

A area de controlo interno tem como principais atribuigdes, promover o cumprimento
de normas e procedimentos a que a CMAM, IP esta vinculada, zelar pelo
funcionamento eficaz e eficiente do sistema de controlo interno e gerir todo o tipo de
riscos a que a instituigdo esta exposta no exercicio da sua miss&o.

Auditoria Interna a Cadeia de Abastecimento

As auditorias internas regulares & cadeia de abastecimento de medicamentos &
produtos de saude sdo um dos pilares da actuacao da CMAM, IP para assegurar a
satisfacdo em medicamentos essenciais aos utentes das US’s do SNS.

Em 2024, foram auditadas 6 provincias (Cabo Delgado, Zambezia, Sofala, Manica,
Gaza e Maputo Provincia), 2 Hospitais Centrais (Beira e Nampula), 2 Armazens
Centrais (Beira e Nampula) e 3 Armazéns Intermediarios (Chimoio, Mocuba e lle).
Nesse ambito, foram constatadas algumas anomalias nos processos, de acordo com
a tabela abaixo.

Tabela 7: Principais constatagdes das auditorias & Cadeia de Abastecimento

# | Processo Constatagoes
Discrepancias entre os stocks fisicos e tedricos.
1 Inventario Realizagao de ajustes de stock nas fichas de stock (FS)

sem Relatérios de Ocorréncias (RO).

Divergéncia entre os dados de saida e de inventario entre
as FS manuais e Requisicdo/Balancete.

N3o realizagdo do fecho do Balancete na Requisi¢ao
Interna dos Centros de Saude.

Falta de movimento de Entrada nas FS dos Servigos
Internos dos Hospitais Centrais.

Movimentos de Entrada na FS sem nimero do documento
3 Entrada (Guias de Remessa).

Divergéncia entre os dados de Saida e Entrada registados
nas FS dos fornecedores do nivel Provincial e dos seus
Clientes.

Insuficiéncia de espaco de armazenagem nos Depositos

4 | Armazenagem | de Medicamentos.

2 Requisicao

SArea responsavel por realizar auditorias a cadeia de abastecimento de medicamentos e produtos de satde do
SNS.
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Inexisténcia de uma area reservada para produtos
quimicos e insecticidas.

Camaras de Vigilancia Electronica inoperacionais ou
inexistentes.

Avaria ou inexisténcia de geleiras para conservagéo de
produtos da cadeia de frio.

Inexisténcia ou falta de manutengéo periédica de extintores
de incéndio.

Inexisténcia de termémetros para controlo de temperatura
ambiente dos deposito de medicamentos.

Presenga de roedores nos depésitos de medicamentos.

Incumprimento dos planos de manutengao preventiva em
tempo Util, por parte dos fornecedores dos equipamentos
de Bioquimica e Hematologia nos Hospitais Provinciais e
Centrais.

Pontuacio e Classificagdo dos Locais Auditados

As auditorias a Cadeia de Abastecimento incidem sobre seis (6) processos,
designadamente: (i) Inventério, (i) Requisicdo ou Informacéo, (iiij) Movimentos de
Entradas, (iv) Armazenagem, (v) Movimentos de Saidas e (vi) Recuperagéo de Custo.
Com base nos resultados obtidos da avaliagdo a esses processos, foi feita a
classificacdo do nivel de aderéncia dos locais auditados aos procedimentos de
gestdo, controlo e dispensa de medicamentos. A Figura 12 apresenta a pontuagao
das provincias auditadas em 2024.

Pontuagdo obitda 2023 Pontuac3o obitda 2024
o o —

Niassa _ 90% Niassa

Manica _ 55% Manica 65%
Tete _ 85% Tete

Sofala | 65% —— — Sofala NS 60%

Maputo prov. 61% Maputo prov. 65%
Zambezia Zambezia
Cabo Delgado Cabo Delgado
Gaza Gaza

(W] Processos — pontor | Qualiicasiodos esultados
Requisi¢io »
Movimentos de Entrada o

Armazenagem :
Movimentos de Saida 2 [60-751 Aceitavel

Rempuac-::h(:uslos ':' m L-_—m-"-‘:m ]
Figura 12: Pontuagdo das provincias auditadas em 2024

| Bom |

Legenda
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Grau de Satisfagdo das Receitas Médicas nos Centros de Saude Auditados

Durante as auditorias foram avaliadas 3200 Receitas Médicas prescritas nas US’s
auditadas, destas 401 ndo foram satisfeitas na totalidade, representando uma
satisfacdo média de 87.23%, conforme a Figura 13.
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Figura 13: Grau de Satisfagéo das Receitas Médicas

As principais causas da nao dispensa de medicamentos prescritos nas US’s séo as
seguintes: (i) ruptura de stock, (i) atraso no aviamento por parte dos depésitos das
US's (iii) erros de quantificacdo durante a elaboragao das requisicbes e (iv)
prescricdes feitas por nomes comerciais dos produtos.

Contagens de stock nos Armazéns Centrais

Os Armazéns Centrais tém realizado inventarios permanentes de stocks para
assegurar o alinhamento entre os stocks reais e 0s registos do sistema MACS. Para

" mitigar os riscos associados a selecgéo de localizagoes por conveniéncia (facil acesso
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as localizagdes) por parte dos AC’s, foi instituido um procedimento, nos termos do
qual o DCI selecciona as localizagdes dos produtos que deverdo ser contados pelos
AC’s.

Em 2024, o grau de cumprimento dos inventarios permanentes de stock foi de
59.30%, conforme a Tabela 9, um crescimento em 44 pontos percentuais em relagéo
ao ano de 2023.

Tabela 8: Grau de cumprimento dos Inventarios Permanentes de stock

Armazém NAmerD M EN8 | L'St.a 2 d~e Ne de Relatérios Grau de

# de Localizagées | Localizagdes , ;

Central : Recebidos Cumprimento
Enviadas

1 Zimpeto 300 i 0 0%

2 Nampula 300 g 9 100%

3 Beira 200 9 9 100%

4 Machava 200 7 1 14,20%
Total 1000 32 19 59,30%

Nos meses de Margo e Abril ndo foram seleccionadas localizagdes para contagem
permanente nos AC’s de Zimpeto e Machava por se encontrarem em processo de
transferéncias das encomendas para o armazém anexo, localizado na Machava Il.

Seguimento das Auditorias e Avaliagdes Externas

Em 2024 o DCI fez 0 acompanhamento de 3 auditorias externas, 2 realizadas a pedido
de parceiros de cooperagao do MISAU-CMAM e outra pela Inspecao-Geral de Saude
(IGS), conforme a Tabela 10.

Tabela 9: Relacéo de auditorias e avaliagdes externas realizadas em 2024

2 : iyt Exercicio Ano de
# Entidade Objecto de Auditoria Econémico | Realizagio Fundo
. Avaliagéo dos processos de
1 SPA_lnfosuv 2 Afrlca_ hig Aquisicbes do Sector de| 2021-2023 2024 Tados
(Auditor do Banco Mundial) ; : Fundos
Salide em Mogambique
: Inspecgdo no ambito das
Gabinete do Inspector-Geral - Fundo
2 (OIG) do Fundo Global %ulg\blzrgoes do  Fundo|2021-2023 2024 Global
~ . ._|Avaliagdo dos contratos
3 I(?é%?gao-Geral g5 =dude celebrados com a empresa | 2020-2024 2024 OE
Missionpharma

Salientar que, nenhuma das auditorias externas acima arroladas apresentou o
relatério final em 2024 pelo que fez-se apenas o seguimento dos planos de acgéo
referentes as auditorias da Inspegao Geral de Finangas (IGF) e da IGS), conforme a
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Tabela 10: Relacdo de auditorias externas que se fez seguimento em 2024

W Entidade Objecto deAuditoriar | EXerdiglo | Anode | g4,
Econdémico | Realizacao
~ . Auditoria a Gestao
1 I(?éfp:()agao Gerl do Finanpas Financeira e Patrimonial da| 2020-2021 2022 FEonddoosS
CMAM
Inspecédo-Geral de Saude |Auditoria aos Processo de
. (IGS) Desalfandegamento P2 hees e HE

6.2. Monitoria e Avaliagao

A monitoria e avaliagdo na cadeia de abastecimento é importante para identificar e
mitigar riscos, garantir a qualidade de prestagdo de servigos e a satisfagcdo dos
clientes, com enfoque para os utentes das US’s.

Foi dentro deste contexto que foi elaborado o PELF que dentre véarios objectivos
estratégicos preconiza, a transformagdo da abordagem de monitoria focalizada
amplamente nos processos centrais para a de medigao de desempenho e gestao de
toda a cadeia de abastecimento de medicamentos e produtos de saude.

Nesta senda, a Monitoria e Avaliagdo assume um papel crucial na CMAM, IP, na
medida em que permite mensurar o desempenho da cadeia de abastecimento,
auxiliando, desta forma, a Direcgéo e as diferentes Unidades Orgénicas no processo
de tomada de decisdes operacionais baseadas em evidéncias.

As transformacées acima citadas s&o importantes e necessarias para: (i) identificar
os principais indicadores de desempenho da cadeia de abastecimento; (ii)
institucionalizar a recolha regular de informagdes, sua analise e elaboragéo de
relatérios sobre o desempenho de toda cadeia; e (iii) institucionalizar a cultura de
planeamento e tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Foi aprovado em 2022 o Plano de Monitoria dos Indicadores da cadeia de
abastecimento que é seguido na avaliagéo do seu desempenho e na definicéo de
accdes para a melhoria continua dos resultados. Demais, em 2024, foram igualmente
objectos de Monitoria e avaliagéo os seguintes instrumentos: i) Plano Quinquenal do
Governo (PQG); ii) Plano Econémico Social e do Orgamento (PESOE); iii) Plano
Estratégico do Sector Saude (PESS); iv) Plano Operacional (POA) da CMAM, IP; v)
Estratégia da Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica (ERDAP) entre
outros.

Avaliacao do Plano de Monitoria

No periodo em analise, deu-se continuidade ao acompanhamento do desempenho
da cadeia através do seguimento do Plano de Monitoria e Avaliagdo da Cadeia de
Abastecimento de Medicamentos e Produtos de Saude para o quinquénio 2022-2026,
constituido por 38 indicadores dos quais 31 de periodicidade trimestral e 7 anual.
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Alguns indicadores com impacto na Cadeia de Abastecimento, s&o descritos a seguir:
i) percentagem de locais TARV que apresentam ruptura de ARVs sentinelas ao final
do més, e ii) taxa de concordancia entre o n° de pacientes em TARV reportados pelo
programa de HIV e pela CMAM, IP; iii) percentagem de locais que apresentam
qualidade de dados aceitavel; iv) percentagem média da disponibilidade de
medicamentos essenciais de salde materna e reprodutiva a nivel da unidade
sanitaria.

Taxa média de rupturas de ARVs por provincia — 2023 e 2024

Antes referir que para este indicador, quanto menor for a % de locais com ruptura,
melhor é o resultado. A meta estabelecida é de até 5% de locais TARV com rupturas
e foi alcangada em 2024 (0,6%). Quando comparados os resultados dos anos 2023
e 2024, verifica-se que no geral houve melhoria tendo passado de 1.3% em 2023 para
0,6% em 2024, de locais TARV que apresentaram ruptura de ARVs sentinela no final
do més, conforme ilustra a Figura 14.
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Figura 14: % de rupturas por provincia (2023/2024)

As rupturas dos ARVs resultam de falhas de gestdo e de comunicagéo, pois a nivel
dos armazéns e depdsitos de medicamentos sempre houve disponibilidade para um
fornecimento ininterrupto deste grupo de farmacos, garantida pelo Governo e pelos
parceiros de cooperacao.

Taxa de Concordancia entre o n° de Pacientes em TARV Reportados pelo
Programa de HIV e pela CMAM

O resultado médio anual da concordancia entre pacientes reportados pelo Programa
do HIV e pela CMAM, IP, através dos MMIAs, em 2024 foi de 92%, um aumento na
ordem de 10%, quando comparado ao de 2023 (82%), conforme ilustra a Figura 15.
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Figura 15: % Concordancia entre N° de Pessoas que Recebem ARVs (CMAM) e Pacientes em TARV
Reportados pelo Programa de HIV

Apesar do resultado médio anual deste indicador ter sido acima da meta (90%),
coloca & CMAM, IP, assim como ao Programa Nacional do HIV, um desafio no que
concerne ao registo de dados de consumo (CMAM, IP), limpeza de dados de
abandonos e 6bitos por parte do Programa de HIV ao nivel da base no dmbito da
implementacdo da nova ferramenta do SIS-MA (DHIS2) porque a tendéncia do
resultado ao longo dos trimestres é decrescente.

Percentagem de locais que apresentam qualidade de dados aceitavel

Este indicador consiste no céalculo da relagdo entre o n° de locais analisados e
avaliados pelas equipas de Monitoria e Avaliagdo, cujo resultado € considerado
“aceitavel”, face ao n° total de locais avaliados ao longo do ano em analise e tem por
objectivo avaliar a qualidade de dados nas fontes primarias, desde o nivel central até

as US’s.

No geral o resultado foi aceitdvel com uma pontuagéo de 56%, correspondente a 5
locais com a pontuacgéo de “Aceitavel” do total de 9 que foram objectos de avaliagao
da qualidade de dados a nivel nacional em 2024, para os trés critérios de avaliagao
(disponibilidade e completude de dados nos sistemas de gestéo, precisdo dos dados
de gestdo e reporte de dados nos sistemas). De salientar que a Provincia de
Inhambane e Cabo Delgado nao foram avaliados, conforme ilustra a Figura 16.

Central de Medicamentos e Artigos Médicos, IP Margo de ZOEH




Relatoério Anual de Actividades — 2024

% Pontuagdo Critériode Precisdo - 2024

H bi 2 .
2z 2 2
ic i
M Cdade M. Provincia Gars Sofs's Nompa Nissss

"we
Wo's
)
o'
"
wo'd
”s
L)

o
ns
me

o N
wv [

Malaria
e

v I
et [EEEREN

Malatia

HV -“‘1

Malaria

wm

wemt RN o

Hiv

w

=
=

o NN

(L]
ME

oot N 1«

ToeME
Malsria

Malatia

5

Precisio dos dados de gestlio por drea-2023

200%
oo 0%
86.70% 86.7086,70%
3% sox 0% A3 90% TR so% 50583 30% % e
0% 0%
r \
> w > w > > 3 =i
s 2AESZEEFZELEEZZ E s ; = £$2E8 %
£ = & e & ¢ 2 e £ =
M. Provincia Gaza inhambane Sofala Niassa

Figura 16: % de Precisdo dos dados por area (2023 e 2024)

Para o critério de precisao de dados de gestéo, pode se ler através da figura 10, que
a Provincia da Zambézia teve a precisdo mais baixa quando comparado com os
demais locais avaliados tanto em 2023 assim como em 2024, o que coloca-nos
desafios para inverter este cenario.

Percentagem média da disponibilidade de medicamentos essenciais de saude
materna e reprodutiva a nivel da unidade sanitaria

A disponibilidade de medicamentos essenciais de saude materna e reprodutiva a nivel
das unidades sanitarias com servigos de maternidade foi de 87% durante o0 ano 2024,
pelo que a meta (90%) nao foi alcangada.

Todas as provincias tiveram um desempenho abaixo da meta estabelecida, contudo
Zambézia (89%), Cabo Delgado, Gaza e Sofala (todas com 87%) estiveram proximas
da meta.
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Figura 17: Disponibilidade de medicamentos essenciais de salide materna e reprodutiva a nivel da
unidade sanitaria por provincia 2023/2024

A meta para este indicador ndo foi alcangada, entretanto, a disponibilidade de
Hidralazina 20+25mg/mL Injectavel e Oxitocina 5/10 Ul/ml injectavel, com 97% e 92%
respectivamente, estiveram acima da média nacional e da meta (90%).

Para o Metronidazol 500mg/100mLInjectavel no 2° e 3° trimestres apresentou uma
disponibilidade de 67% e 66%, respectivamente, devido ao incumprimento do
cronograma de entrega de encomendas e constrangimentos no transporte maritimo,
caracterizado pelo atraso de navios por falta de contentores. Esta situacdo foi
colmatada a partir do IV trimestre de 2024 com a sua reposicdo na cadeia de
abastecimento, com enfoque para as US’s, o que permitiu a melhoria da
disponibilidade dos mesmos.

Tabela 11: Disponibilidade de medicamentos essenciais de Salide Materna e Reprodutiva a
nivel da Unidade Sanitaria por produto

Ampicilina500mglnjectavel 86% 14%
Gentamicina, sulfato80mg/2mLInjectavel 86% 14%
Hidralazina 20/25mLlInjectavel 97% 3%
Metronidazol500mg/100mLInjectavel 85% 15%
Oxitocina 5/10 Ul/mLInjectavel 92% 8%
Sulfato de magnesio 500/100mg/mL

%/50%)lniect 6% 4%

Fonte: SIGLUS-CMAM, MISAU 2024

Accao para a melhoria do desempenho na Cadeia de Abastecimento

Durante o ano de 2024, a CMAM, IP, através do Departamento de Monitoria e
Avaliagdo, levou a cabo algumas iniciativas para melhoria dos indicadores de
desempenho que incluem:
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i) A continuidade de produgdo de Relatérios de Retro-Informacdo mensal e
trimestral do desempenho Provincial;

i) Realizagdo de acg¢bes junto dos gestores de medicamentos e produtos de
saude ao nivel local (DPM, DDM e US) que concorrem para a melhoria da
qualidade de dados de gestao, incluindo as de redugéo dos desperdicios de
medicamentos ao longo da cadeia de abastecimento;

iii) Realizagdo da monitoria semanal da disponibilidade de medicamentos e
produtos de salde com vista a mitigar as rupturas ao longo da cadeia com
maior enfoque para as unidades sanitarias.

6.3. Tecnologia de Informagao e Comunicagéo

As Tecnologias de Informagéo e Comunicagao (TICs) sdo o suporte do funcionamento
da CMAM, IP, sendo o seu principal objectivo a manutencéo de Softwares, Hardwares
e a garantia do pleno funcionamento dos equipamentos e disponibilidade de sistemas
aos utilizadores, fortalecendo, desta forma, a base tecnoldogica da cadeia de
abastecimento, garantindo eficiéncia operacional e seguranca dos dados na cadeia
de abastecimento do SNS.

Durante o ano de 2024, o Departamento de TICs tem procurado expandir e consolidar
os sistemas existentes, adquirir novas aplicagdes, de forma a cobrir, gradualmente,
cada vez mais areas e tornar o seu trabalho mais eficiente.

O Departamento de TICs, com apoio de seus parceiros, é responsavel pela
administragdo de um Mapa Aplicacional de 3 Sistemas em Produgdo (FC -
Ferramenta Central, MACS e nSIMAM). Estes Sistemas funcionam em rede, de um
modo perfeitamente integrado, que permite o fluir de informacéo entre eles, evitando
duplicagdes de trabalho, de dados e garantindo a unicidade da informago ao longo,
n&o sé de toda a cadeia de distribuicdo, mas também das areas de suporte.
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Figura 18: Mapa Aplicacional em Producdo na CMAM, IP
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Expansao do nSIMAM

Nos dois ultimos anos, a CMAM, IP, esteve particularmente focada na implementacao
e expansao do novo Sistema de Gestdo de Medicamentos (nSIMAM) concluido em
Margo de 2024 com as ultimas instalagbes na Provincia de Cabo Delgado, que
representou um enorme passo no seu percurso tecnoldgico e que, pela sua
complexidade e criticidade estratégica, mobilizou um elevado nimero de recursos e
de atencao da CMAM, IP e de seus Parceiros.

Concluida a fase de implementacao, foi iniciada a de consolidagdo e estabilizagao,
nao s6 do nSIMAM, como dos outros sistemas, nomeadamente FC e MACS,
acompanhado de publicagbes e manutencdo de boletins informativos, pois, era
oportuno manter um canal de informacéo sobre o estado dos Sistemas na CMAM, IP,
partilhar planos e desafios, ndo sé referentes ao nSIMAM, como a todos os Sistemas

que integram o Mapa Aplicacional da CMAM com todos os envolvidos.

Cobertura actual do nSIMAM

O nSIMAM nasceu da integragdo das funcionalidades do antigo SIMAM e do SIGLUS
na plataforma OpenLMIS v3 e permite a colheita e submissdo dos dados usando
tablets e computadores de forma totalmente integrada. Foi assim projectado para
automatizar os procedimentos de gestdo e controlo de medicamentos ao nivel dos
Armazéns intermediarios (Al), Depésitos Provinciais e Distritais de Medicamentos,

Hospitais Centrais, Provinciais, Gerais, Rurais e Distritais e Centros de Saude.
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Figura 19: Cobertura do nSIMAM
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A implementagéo do nSIMAM decorreu entre o final de 2022 e margo de 2024 e esta
actualmente instalado em 1.950 locais, de um total de 2.000 (actual linha de base),
abrangendo 154 distritos em 11 provincias, correspondendo a uma cobertura de 97%
do territorio nacional. Na provincia de Cabo Delgado, devido ao conflito armado, a
implementagao encontra-se ainda em 84%.

Durante o processo de expansao do nSIMAM, foram formados em sala mais de 500
utilizadores, garantindo a capacitagédo necessaria para o funcionamento eficiente do

sistema.

TOTAL DE LOCAISCOM NSIMAM:1950

W # locais Tablet m# Locais Computador

Figura 20: Numero de Locais com nSIMAM

Beneficios Imediato da Implementagido do nSIMAM a Nivel Nacional

A implementagédo e expansdo do nSIMAM trouxe melhorias significativas para a
gestdo logistica de medicamentos e produtos de saude, assegurando uma maior
eficiéncia na resposta as necessidades dos pacientes, com destaque para:

» reducdo de erros manuais e maior preciséo na previséo de necessidades,
fortalecendo, assim, o planeamento logistico de forma mais estruturada e
eficaz,

= gestdo mais rigorosa dos stocks, evitando excessos desnecessarios €
minimizando o desperdicio causado pela expiragéo de produtos;

= a disponibilidade de relatérios analiticos e dados precisos em tempo real,
permitindo aos gestores tomarem decisdes informadas e estratégicas para a
optimizagéo continua dos processos logisticos;
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» visibilidade integral de toda a cadeia de abastecimento, permitindo o
acompanhamento em tempo real das operagdes logisticas, desde o
armazenamento até a distribuicao final;

» simplificacdo e aceleragéo do processo de submissao de relatorios, garantindo
que a informagé&o relevante seja transmitida dentro dos prazos estabelecidos;
e

= optimizagdo dos processos de distribuigéo, reduzindo significativamente o
tempo necessario para que os produtos cheguem as US'’s, contribuindo para
um melhor servigo aos utentes e maior eficiéncia no sistema de saude.

Integragio dos sistemas de Informacéo de gestao e logistica

A integracéo de sistemas de informagao constitui um avango estratégico fundamental
para o aprimoramento da gestéo logistica e financeira da CMAM, contribuindo de
forma significativa para o fortalecimento global do sistema de saude.

Durante o ano em referéncia, registaram-se progressos substanciais na manutengao
e melhoria de um sistema principal integrado de gestdo da cadeia logistica
(FC/MACs/nSIMAM), que abrange a maioria dos produtos. No entanto, ainda ndo sao
geridos de forma integrada, os produtos como material médico-cirtrgico, produtos
laboratoriais, vacinas em via de catalogagéo e integragdo. Neste sistema a FC
funciona como gestor central de dados mestres, assegurando maior uniformidade e
controlo.

Esta em curso a integracéo e interoperabilidade dos sistemas da cadeia logistica com
o SIS-MA, principal plataforma de gestao e analise de dados do MISAU, desenvolvida
com base no DHIS2. Neste processo ja & possivel realizar algumas transacoes
periédicas e ocasionais, principalmente, a troca de dados dos programas de Malaria,
HIV e Nutricdo. Paralelamente, estdo sendo realizados ajustes no mecanismo de
consumo das APEs da Ferramenta Central do SIS-MA, visando aprimorar a eficiéncia
da comunicagao entre os sistemas.

A visdo futura prevé a expanséo dessa integragdo para abranger sistemas de gestéao
de servicos hospitalares e comunitarios, garantindo um alinhamento estratégico com
a politica e a estratégia nacional de sistemas de informacdo em salde. Essa
abordagem permitira uma gestdo mais eficaz dos dados de saude, promovendo maior
eficiéncia e integragao entre os diferentes niveis do sistema de saude nacional.

No ambito de Implementagdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informacgéo
(PESI), o CMAM esta a desenvolver um Sistema Integrado de Gestao que permitira
a interligagdo com os sistemas logisticos (FC/MACs), baseado no SAP BaiO e
algumas plataformas desenvolvidas a medida, adoptadas para optimizar o fluxo de
compras e donativos em espécie, bem como para melhorar a gestédo de contratos e
encomendas.
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O sistema abrange areas-chave como finangas, patriménio, recursos humanos e
logistica, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e rastreabilidade em tempo
real. Adicionalmente, o modulo de eProcurement, com 18 etapas integradas,
assegura maior eficiéncia e transparéncia em todo o ciclo de contratages e
aquisicées, reforcando a governanga e a gestéo operacional da CMAM, IP.

Integracao de Sistemas de Informacao de gestao Financeira, Logistica e Recursos Humanos

5 SAP BAIO
Platafoﬁma CORE » Médulo Financeiro e de Gere 0s
* Gestdo Documental e Imobilizado (Fl)
Sistema Arquivo Electronico S R e Processos de
Integrado 2% Huwmanos (HCM) Aquisigdes de
N + Médulo de Logistica Produtos
de Gestao (MM) Farmacéuticos
= » Médulo Controlling da CMAM
6ul df Pgmento (CTR) (Compras e
Donativos)
: Gere os
0 Processos de
Sistemas Aestr Distribuigao e
Operacionais Py ,_ Consumos ao
longo da Cadeia
de Distribuicdo
da CMAM

Figura 21: Componentes de Integracéo de Sistemas (Financeira, Logistica e Recursos Humanos)
Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo (PESI)

O PESI é um instrumento orientador que promove a utilizagdo das Tecnologias de
Informacéo (T1) como elemento chave para agregar valor ao negdcio da organizacao.
A sua implementagao visa preparar a CMAM, IP para um novo ciclo estratégico e de
gestdo, estabelecendo bases sodlidas para a modernizagao e transformacgéo dos
sistemas logisticos e operacionais no sector da saide. Com um foco especial na
cadeia de abastecimento, o PESI impulsiona a eficiéncia, a integragéo e a obtengao
de resultados sustentaveis, garantindo um sistema mais robusto e adaptado as
exigéncias do futuro.

Dar resposta s necessidades do Melhorar a resposta SUTl as
negocio, nomeadamente através da especificidades de cada drea
implementacdol substituicio de
algumas solucées
actuaimente

Consolidagao tecnolégica
e consolidacdo de
aplicagdes, rentablizando
as plataformas

Disponibilizagio de
sistemas de informacio
robustos e optimizados

Figura 22: Visdo do PESI
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Este plano estratégico tem uma duragéo de 10 anos, ajustado (2021 a 2030), e sua
implementacao é orientada por um Roteiro de Implementagao (RoadMap) que detalha
as actividades necessarias para materializar os objectivos estratégicos da CMAM, IP.

No periodo em referéncia, as varias intervengbes estiveram viradas para a
modernizagdo da gestdo da cadeia de abastecimento de medicamentos, aliada a
optimizacdo dos processos administrativos e operacionais, o que garantira maior
eficiéncia e sustentabilidade a CMAM, IP, fortalecendo sua capacidade de resposta
as necessidades do sector de saude.

— Roteiro de implementaciao do PESI da CMAM

(2020-2030)
4 Consolidar o processo de renovagéao

4 gESl e G Sy dos sistemas e parque tecnologico
& Tnskbnra eovermanca o #\Continuar a Renovagio 4 Auditar os sistemas de informsgio
2 i LAt dos sistemss e o parque 4 Avaliar a sahisfagdo dos clientes
% Garantir o funcionamento do parqu 3 =
sI < tecnol6gico £ Avaliar o nivel de implementacio do
SI aetuais $ PESI

% Renovar os sistemas e o
parque tecnologico

.
.¢' e, ...q-c..

.
.
: .
.
4]

.

o
*

0
»
.
l
.
.
.

ot
'-. st

4 Contimuar a Renovagio
dos sistemas e o parque
tecnologico

% Auditar os SI
% Mapear a situagio
sctual dos SI

Curto Prazo Medio Prszo

|
L}
I
|
1
1
1
1
I
P
]
I
1
1
1
I
I
|
I
I
I
1
1
1
1
1

_._____.._—_...__’
- - -

Figura 23: Roteiro de implementacéo do PESI

Actividades realizadas e concluidas no ambito do PESI

A aprovagao da Fase 2 pelo Fundo Global garantiu a continuidade das actividades
rumo a consolidagéo dos avangos estratégicos e operacionais essenciais, sendo que
a implementagéo dos Streams 1 e 2 tem sido fundamental para o acompanhamento
da implantagdo do SAP e de outros sistemas essenciais.

Entre as actividades concluidas, destacam-se i) a implementagéo do Relatério da
Quota Financeira Liberta, ii) a diferenciagdo de documentos por gestéo, iii) ajustes no
SAP para controlo de produtos adjudicados e iv) melhorias significativas na gestao
financeira e contabilistica. Além disso, foram aprimorados os mecanismos de
monitoramento dos testes de aceitacédo pelos utilizadores (UATSs), garantindo maior
confiabilidade no desempenho dos sistemas implementados.

No ambito dos servicos de manutengéo preventiva e correctiva da infraestrutura de
Tl, destacam-se acgdes como a actualizagéo de politicas de seguranga, a gestao de
backup dos sistemas criticos, a melhoria das conexdes VPN entre a sede e os
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armazéns e o suporte continuo a equipa de Tl na activagéo e gestéo de licencgas.
Estas iniciativas visam garantir a estabilidade, seguranga e desempenho dos
sistemas essenciais para as operagdes da CMAM, IP.

A tabela abaixo apresenta de forma sintética as principais realizagées do PESI em
2024.

Tabela 12: Realizacbes do PESI-2024

Area Actividades realizadas e concluidas
Governanga e Aprovacéo da Fase 2 pelo Fundo Global, garantindo
Financiamento continuidade das actividades.

Implementacao e validagao de femplates para concursos
de medicamentos e servigos.
Carregamento e validagao de dados histéricos de gases

e-Procurement

Gestao de Dados

medicinais.
Processamento de Registro de contas bancarias e comunicagéo com os
Salarios bancos para efectivagdo dos pagamentos no SAP.

Ajustes na recepgao de mercadorias e desenvolvimento
Integragéao SAP/FC de aplicativo provisorio para facilitar a sincronizagéo de

dados.
Relatérios Implementacdo de melhorias nos relatérios de PMC,
Financeiros movimentacao de fundos e reconciliagéo bancaria.

Definigéo do plano de governanga do PARRS, com
reunides periédicas de monitoramento.

Manutengao preventiva e correctiva de servidores,
Infraestrutura de Tl firewalls, VPNs, backups, licengas e suporte a sistemas
criticos.

Gestéao de Projectos

Outras actividades realizadas com impacto na cadeia de abastecimento

Em Maio de 2024, foram propostas e aprovadas novas funcionalidades e ajustes no
sistema MACS, com foco na automagdo e correcgdo de inconsisténcias nos
processos de entrada e gestdo de stock. As principais melhorias incluem: i)
automatizacéo das ordens de compra; ii) ajuste de pregos nas entradas dos produtos;
iii) melhoria no processo de movimentacéao de stock; vi) optimizagé&o do processo de
distribuicéo; e v) integragdo e sincronizagédo automatica de dados.

Durante o més de Junho de 2024, foi feita a revisao do fluxo de actualizagdo de pregos
de produtos farmacéuticos e materiais médico-cirirgicos (MMC) na FC, considerando
a interoperabilidade com os sistemas iCOR e SAP.

A revisdo foi motivada pela implementagdo do Sistema Integrado de Gestéo, que
passou a abranger tanto o fluxo de compras quanto a gestdo de donativos em
espécie. Antes, o processo era realizado manualmente pelo Departamento de
Procura, e a necessidade de automacéo tornou-se essencial para garantir eficiéncia
e rastreabilidade. Os principais aprimoramentos incluem:
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. Gestao diferenciada de compras e donativos, garantindo consisténcia nas
informacdes enviadas a FC;

o Registo automatizado de entradas nos AC’s, incluindo geragao de Relatérios
de Recepgéo (RR) e Facturas de Recebimento (FR);

« Cruzamento automatizado de facturas e RR para ajuste do Prego Unitario de
Custo (PUC) e calculo do Prego Médio Ponderado (PMP);

« Valorizacdo das saidas com base no novo PMP e actualizagdo nos sistemas
de gestao;

o Adopcdo da Gestdo Documental para controlo do fluxo de documentos e
conformidade com os processos internos; e

« Implementacéo da transferéncia automatica de dados no MACS, permitindo a
sincronizacdo do Plano de Entradas com o RR, gerando documentos
valorizados automaticamente.

Sistema de seguranca electronica

Foi instalado um sistema de videovigilancia, incluindo o servico de manutengao, no
AC da Machava que contempla 96 cadmaras (exteriores e interiores), dois gravadores
de 64 canais cada, dois monitores e UPS’s em todos os pontos. O sistema encontra-
se operacional desde 02 de janeiro de 2025, tendo sido criados e instruidos dois
utilizadores indicados pelo responsavel do depdsito. O objetivo do sistema é reforgar
a seguranga das instalagées, monitorar o fluxo de operagdes e garantir a integridade
dos produtos armazenados.
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7. RECURSOS

O aprovisionamento do sector publico de salde com medicamentos e demais
produtos de salde de forma regular e ininterrupta exige a existéncia de recursos
humanos, devidamente treinados, habilitados, motivados e em nimero suficiente para
fazer face a demanda do sector, e a disponibilidade de recursos financeiros
necessarios para assegurar a cobertura das necessidades prioritarias de compras e
para as despesas operacionais nos varios niveis do sistema de abastecimento.

7.1. Recursos Humanos
Perfil dos funcionarios da CMAM, IP, em 2024

A distribuicdo do total do pessoal (329), tendo em conta o género, apresenta ainda
uma preponderancia de funcionarios e agentes do Estado do sexo masculino (201,
correspondente a 61%) comparativamente ao sexo feminino (128, correspondente a

39%).

Ainda sobre o desequilibrio de género, de acordo com a figura 18, abaixo, este & mais
acentuado nos cargos de Direcgéo e chefia, onde o sexo masculino apresenta um
numero elevado de funcionarios a ocupar os cargos com uma diferenca de 62%° em
relacdo ao sexo feminino com 38%.

Em relagao a distribuicdo dos Funcionarios e Agentes do Estado afectos a CMAM, IP
por nivel de escolaridade, verifica-se que 04 (1,2%) séo especialistas, 118 (36%)
possuem o grau de licenciatura, 112 (34%) com nivel médio e 95 (19%) entre niveis
basico e elementar do total do efectivo, conforme atesta a figura abaixo.

Masculino Feminino

Perfil de funcionarios da S'c':?r.s: ™ eD'c'ffr.a:
CMAM,IP 62% 38%

Total - 329
Especialistas 2 2
Técnicos superiores N1 64 54
Técnicos Médios 68 44
Outros 65 30

Figura 24: Perfil dos funcionarios da CMAM, IP, em 2024

6 Foram considerados para esta andlise a sede da CMAM, IP, os Armazéns Centrais e Intermediarios.
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A partir da figura abaixo, pode-se observar que, as faixas etarias com maior
representatividade de pessoal séo de 18-34 e 35-44 anos, que corresponde a 87%
do efectivo, o que mostra que o pessoal da CMAM, IP é maioritariamente jovem.

104
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b iIs -
¥ | [

INTERVALO DE (18 - 34) Anos (35 - 44) Anos (45 - 54) Anos (55 - 60) Anos
IDADES

Figura 25: Distribuicdo de faixa etéria de funcionarios da CMAM,IP

Pessoal efectivo na Central de Medicamentos e Artigos Médicos, IP

O numero de efectivos no final de 2024 ascendia a 329 postos de trabalho,
distribuidos conforme ilustra a Figura 26.
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Figura 26: Efectivo da CMAM em 2024 por Unidade Organica
De 2023 a 2024 a CMAM, IP assistiu um crescimento de efectivo de 289 para 329

correspondente a 12,1%, resultante da mobilidade de funcionarios de outras unidades
orgéanicas do MISAU para esta Direcgéo.
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Figura 27: Evolucéo do Efectivo da CMAM de 2020-2024

329

Ano 2024

Durante o ano de 2024, cessaram fungdes na CMAM, IP 08 funcionarias, dos quais
04 por via de mobilidade para outras unidades organicas do MISAU e 3 em gozo de

licencas registada e ilimitada e 01 ébito do sexo masculino.

Em relagdo aos ganhos, registou-se aumento de 01 funcionério por via de
reintegragdo apo6s o gozo de licenga ilimitada, 08 técnicos de farmacias, 04
enfermeiros, 03 farmacéuticos e 10 Agente de servigo, novos ingressos apurados no
concurso langado em 2023 e 1 vindo do Misau por via de mobilidade.

Formacgodes e Capacitagoes

A semelhanca dos anos anteriores, a CMAM, IP continua comprometida com o
crescimento profissional e aumento da produtividade dos seus colaboradores. Neste
ambito, em 2024, 111 colaboradores beneficiaram-se de ac¢des formativas em 03

trés areas tematicas, conforme ilustra a tabela 13.

Tabela 13: Areas Tematicas das Formagdes Realizadas em 2024

Areas Tematicas N° Formandos
Estudos de legislagdo aos novos ingressos na CMAM-Sede 26
Formagéo de Indggéo aos Novos Técnjc;os da CMAM~, IP em PQP’s dos 45
Armazéns Centrais e Sistemas Informaticos de Gestdo de Medicamentos

Conta de Geréncia 40
Total 111

7.2. Recursos Financeiros

Fundos alocados por fonte de recurso

Os recursos alocados para o funcionamento da CMAM, IP, no periodo em analise,
ascenderam a MZN 518.79 milhdes, conforme a ilustra a tabela 15, o que representa

um decréscimo de 16% em relagao a 2023.
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Tabela 14: Fundos Alocados por Fonte de Recurso (MZN)

# Fonta de Racurso Fundo Alocado Peso Fundo Alocado ,Pe§°; 'yarligio
2024 Em % 2023 Em % Em %
1 |Fundo Global 176 965 62 34% = 0% 0%
2 (RW 104 837,98 20% 130 312,98 21% -20%
3 |RVM_e-SISTAFE 84 840,71 16% 100 064,12 16% -15%
4 |[Orgamento de Estado_OF 63 571,82 12% 220747,18 36% -71%
5 |Banco Mundial 2155496 4% 30 339,94 5% -29%
6 |GAVI 20 536,80 4% 7 000,00 1% 193%
7 |FARAUSD 13 408,52 3% 11 052,98 2% 21%
8 |FARAMZN 12 183,24 2% 10 404,15 2% 17%
9 |FNUAP 11 739,60 2% 13 441,62 2% -13%
10 |Prosaude 6 100,00 1% 4 000,00 1% 53%
11 [Cademo de Encargo 3052,22 1% 2 805,63 0% 9%
12 |Unicef - 0% 87 192,89 14% -100%
Total 518 791,46 100% 617 361,49 100% -16,0%

O orgamento do Fundo Global, como se pode observar na tabela acima, foi a principal
fonte de recurso, representando 34% do total de recursos mobilizados no exercicio
economico de 2024, seguido da Receita de Venda de Medicamentos (RVM) com

20%.

Donativos em Espécie

As doagbes em espécie (de medicamentos, reagentes, material médico-cirdrgico,
contraceptivos, etc) cobrem a maior parte das necessidades do SNS, o que pée em
evidéncia a acentuada dependéncia da CMAM, IP em relacéo aos parceiros externos.
A tabela 16 apresenta a relacéo de doadores de medicamentos e produtos de saude,
com os valores estimados das respectivas mercadorias em Dolares norte-

americanos.

Tabela 15: Donativos em Espécie Recebidos em 2024

# Doador Valor (USD)
1 | Chemonics International 69 771 792,00
2 | Fundo Global 42 525 974,35
3 | UNICEF 39 573 684,32
4 | Global Health Solutions 4 333 455,00
5 | UNFPA 3152 779,71
6 | Malaria Consortium 1849 530,00
7 | MSF 1211 325,28
8 | OMS 915 825,60
9 | Banco Mundial 221 509,60
10 | Outros 408 803,58
Total 163 964 679,44
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Como se pode notar, em 2024, o refor¢o ao orgamento de aquisigéo de medicamentos
e produtos de satide por meio de doagdes em espécie ascendeu a USD 163,9 milhdes
equivalente a MZN 10,47 mil milhGes, representando um decréscimo em 15.3% em
relacdo aos USD 193.66 milhées desembolsados em 2023.

Receita da Venda de Medicamentos (RVM)

A RVM é uma receita prépria da CMAM, IP proveniente da venda de medicamentos
e produtos afins dispensados nas Farmacias Publicas das US’s do SNS. A tabela 17
apresenta o volume global da receita cobrada e canalizada para a CMAM, IP pelas
US's em todas provincias do pais em 2024, tendo a mesma atingido MZN 92,44
milhées contra MZN 92,37 milhées arrecadados em 2023, representando um
incremento de 0,1%.

Tabela 16: Receita Arrecadada em 2023/2024

DPS’s & Hospitais P

445.270,00

CMAM RVM (Depositantes Néo Identificados)

1 12570840 39,3%
2 [CMAM DPS Niassa 561093559 5086 129,52 524 806,07 10,3%
3 |CMAM DPS Cabo Delgado 409005395 367326434 41678961 11,3%
4 |CMAM DPS Nampula 22159362,01| 2002131510 2138 046,91 10,7%
5 |CMAM DPS Zambézia 11500 954,25|  11443461,30 57 492,95 0,5%
6 | CMAMDPS Tete 096588033 1052429575  -558 415,42 -5,3%
7 |CMAM DPS Manica 666530240,  7009692,00  -344 389,60 -4.9%
8 | CMAMDPS Sofala 889366055 11064 266,60, -2 170 606,05 -19,6%
9 | CMAMDPS Inhambane 529936285 540095985  -101597,00 -1.9%
10 | CMAMDPS Gaza 422977567)  4199056,35 30719,32 0,7%
11 |CMAM DPS Maputo 737131499 758354290 21222191 -2,8%
12 |CMAM DSC Maputo 5072927,35) 493913450 133 792,85 21%
13 |CMAM HC Nampula 47619250 43219440 43 998,10 10,2%
14 |CMAM HC Beira 165 438,10 158 318,70 711940 4,5%
15|CMAM HC Maputo 434162,72) 44500421 -10 841,49 -24%
16 |CMAM HC Quelimane 69 372,74 76176,03 -6.803,29 -89%

79 RQ9 ‘,'-”'“;
{3 s}..j \‘»'}-"H

92449 966,00 92376 373, %

Total

Execuc¢ido Orgcamental por Fonte de Recurso

No exercicio econdmico de 2024, a nivel global, registou-se um decréscimo na
execugao orcamental (42%) e um crescimento na financeira (95%) em -31 e +3 pontos
percentuais, respectivamente, comparada a de 2023. A tabela 17 mostra a execucao

Central de Medicamentos e Artigos Médicos, IP

por fonte de recurso dos fundos alocados a CMAM, IP.
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Tabela 17: Execucéo Orgamental por Fonte de Recurso

T R o BT I T B ey HF

1 |FundoGoba 11638562 bTTS B §1I3I6 | % | 100% : - ERE
2 i 0B | eyrb | f2ewdsb | OB | 9% | 103 | 10368 | tomisu | @b | W%
3 [RVLe SSTHFE WO 15 s | on [ | e | w1z | a0 | o | oo
{ |oamenlodeEsado OF | 6357182 Ut wisgs [ Ton [ s | 0 | wesn | w168 | 66% | o
§ |Banc undel 255498 1410281 g |oes | 100w | mem | 0w | 1BMTI% | % | 5
b Jo 05580 9579 05610 | 4% | 100% 70000 | oo | 8% | B9 | a
7 [FRAUSD 1340852 o) TS5 | 5% | 5% o |t | e | 6 | 6%
B [FRANDI 118 1184 fimes | os | 1006 | 045 | 10455 | 63007 | 6t | 61%
9 [P 1172960 173980 Q10412 | T8% | Te BUE | e | 11 | w4 |
10 Prosaude 10000 56802 S22 | W% | 10% AWOD | de%0 | %08 [ M4 | 0%
11 [Cademo eEncag 30522 3022 176080 | 5% | 58 2058 | 2SR | 1782 | %% | 6
12 e : : TR T IE

Tol SOTOAG | ZdGA® | a6 | Ak | W | GRS [ 00t | S00MEH | Tok | s

No que tange ao Orgamento do Estado para Funcionamento (OF), a execugao
orgamental e a financeira foram de 70% e 100%, respectivamente. Em relacéo a
execugao orcamental, ndo foi possivel atingir os esperados 100% devido a falta de

liquidez.

A Figura 23 mostra a execugdo segundo a Classificagdo Economica das Despesas
(CED), onde se constata uma preponderancia dos servicos sobre as demais

despesas.

Despesa por CED
209 162,69
161 965,20

2
3
L
7]
=
£
w

2D 647,26 15 089,54 11 460,68

= ] e

Despesas de Pessoal Bens Servigos Despesas de Capital Total

FIGURA 28: Execugdo por CED

Na Figura que se segue, apresentamos de forma detalhada a execugéo por tipo
despesa, onde o destaque vai para o desalfandegamento, cuja despesa ascendeu a
MZN 52,15 milhées, seguido de Transporte e Carga com MZN 19,88 milhGes.
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Despesa Paga em 2024

Qutros Servigos 635,09
Locagles de Bens Moveis 1 107,74
Senvigos de Representagdo 1 11402
Taxas de Licenciamento Ambiental 1 11975
Reuniao Logistica de Medicamentos 1 142,62
Publicagdo de Documentagdo 1 346,17
Despesas Bancérias_Comisséo NIB Cash Directo 1 41040
Taxa de Portagem 1 43201
Devoluco de Fundos a FNUAP 1 434 83
Manutencao E Reparacdo De Velculos m 65315
Aprovisionamento FARA w2000
Fomecimento de refelcoes no AC Beira, Nampula, Zimpefo e Machava = 1 913,08
Taxa de Sequranca Aeroporfudria e 1 94129
Aluguer d Sala mmmm 272962
Senigos Grficos mmm 3249 93
Manutengdo E Reparagdo De Bens Mdveis mmmm 3465 41
Passagens Denfro Do Pais e 380078
Manutengdo € Reparagdo De Bens Imdveis e 7619 5
Limpeza E Consenvagio mmmmmmeen 9 371 57
Energia Eléctica nmm— 1 344 83
Servigos De Sequranca I—— 15 371 75
Desalfandsgamento (Agenies) nmm—mu—— 19777, 5)
Transporte E Cargs nemmmm— 19 84() 52

Tipo de Despesa

Drcgotivs: O o ——— e 5 13523

Material De Consumo Para Eseridrio 1 150,00

Qutros Bens de Consumo m 91048

Fardamentoe Calcado m 85434
Combustvels nmm— 13 174 72

Subsidio de Funeral 1 60,00
Selarios ¢ Remuneracoes ™ 121826
Ajudas de Cuslos nmmmm————— 19359 ()

Meio de Transporte neeG—— 11 46068

10000,00 2000000 3000000
Em Meticais

FIGURA 29: Execucao por tipo despesa

4000000 5000000 60000,00
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8. DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Nao obstante o ritmo lento, devido a insuficiéncia de fundos para a realizagéo de
diversas actividades previstas, com destaque para o aumento e melhoria da
capacidade de armazenagem e conservacdo, através de construcdo de Al’s,
requalificacdo de DPM’s em Al's e a construgdo de AT’s, reconhece-se que houve
avancos significativos na implementacao do PELF.

Para os préximos tempos, a CMAM, IP tem em perspectiva:

e A aprovacao do Quadro de Pessoal por forma a garantir que a CMAM, IP tenha
os recursos humanos adequados para cumprir sua missao e assegurar maior
eficiéncia na prestagéo dos servigos.

e A actualizacéo do Plano Estratégico de Logistica Farmacéutica (PELF).

e A implementacao do Plano de Integragdo dos DPM'’s.

e A construcao do edificio da sede da CMAM, IP e do Al de Nacala.

e A construcao ou reabilitagdo dos Al's necessarios.

e Um maior investimento em quadros especializados para dar resposta as
operagoes, incluindo capacidade de retencao dos quadros formados.

e Uma gestédo cada vez mais baseada na evidéncia dos dados dos sistemas de
informacéao.

e A automacdo das operagbes com vista a diminuicdo do tempo com os
processos manuais, informagéo em tempo util e modelos alternativos

e Uma maior eficiéncia na gestdo dos contratos, pagando atempadamente os
produtos fornecidos;

e A realizacdo de auditorias internas a cadeia de abastecimento com vista a
garantir o cumprimento dos procedimentos de gestdo, controlo e dispensa de
medicamentos e produtos de saide no SNS; e

e A continuidade da implementagdo do Plano de Monitoria da cadeia de
abastecimento de medicamentos e produtos de saude para o quinquénio 2022-
2026.

Maputo, aos 31 de Margo de 2025

Leila
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